
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ з основної діяльності   

ЗДО № 6 «Зіронька» 

06 вересня 2025 року  № 85/2025-о 

 

Порядок розгляду  випадків булінгу (цькування) у  

ЗДО № 6 «Зіронька» 

Загальні положення 

1.  Цей Порядок визначає механізм реагування на випадки булінгу (цькування) в ЗДО.  

2. До булінгу в ЗДО належать випадки, які відбуваються безпосередньо у закладі та на 

прилеглій території. 

Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками освітнього 

процесу діянь стосовно малолітньої особи або стосовно інших учасників освітнього процесу, 

в тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, а саме:  

- порушення економічного характеру (умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, 

перешкоджання в отриманні освітніх послуг тощо);  

- словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, 

переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи;  

- будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема ляпаси, стусани, штовхання, 

щипання, шмагання, кусання, завдання ударів;  

- інші правопорушення насильницького характеру. 

3. Суб’єктами реагування у разі настання випадку булінгу (цькування) у ЗДО є: 

директор та інші працівники ЗДО. 

4. Педагогічні та інші працівники ЗДО, якщо вони виявляють булінг (цькування), 

зобов’язані:  

-  Вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу 

-  За потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду швидкої медичної 

допомоги. 

-  Звернутись (за потреби) до територіального органу Національної поліції України. 

- Повідомити директора ЗДО, та принаймні одного з батьків неповнолітньої особи, яка 

стала стороною булінгу (цькування). 

Порядок розгляду випадків булінгу у ЗДО 

1. Директор ЗДО у разі отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу 

(цькування):  

- Невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє уповноважених 

територіального підрозділу органів Національної поліції (ювенальна превенція), принаймні 

одного з батьків малолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування).  

- За потреби викликає бригаду екстреної швидкої медичної допомоги для надання 

медичної допомоги потерпілої особі.  

- Повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо соціального 

захисту малолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, які 

призвели до випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин.  

- Скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі – комісія) не 

пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або повідомлення. 

- Комісія з розгляду випадків насильства, булінгу (цькування) у 7-денний період з 

моменту отримання заяви проводить розслідування, з’ясовує всі обставини та за 

результатами розслідування приймає відповідне рішення та рекомендації. За підсумками 

роботи комісії складається протокол. 

- Для прийняття рішення та вжиття відповідних заходів реагування результати 

проведеного розслідування узагальнюються наказом по ЗДО. 

2. Для прийняття рішення та вжиття відповідних заходів реагування результати 

проведеного розслідування узагальнюються наказом по ЗДО. 



3. У разі підтвердження факту вчинення булінгу (цькування), за результатами 

розслідування та висновків комісії з розгляду випадку боулінгу (цькування) керівник закладу 

повідомляє уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та Cлужби у 

справах дітей про випадки боулінгу (цькування) в закладі освіти. 

4. Комісія за результатами проведеного розслідування щодо з’ясування обставин на 

підставі заяви про булінг (цькування), визначених сторін булінгу (цькування), встановлених 

можливих причин булінгу (цькування) розробляє рекомендації для педагогічних працівників 

щодо освітньої діяльності з вихованцями, причетними до булінгу, їх батьками (особами, що 

їх заміняють), заходи стабілізації психологічного клімату у колективі, надання соціальних та 

психолого-педагогічних послуг сторонам булінгу (цькування). 

5. Надаються соціальні та психолого-педагогічні послуги здобувачам освіти, які 

вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу. 

Терміни розгляду Заяви 

1.  Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб 

видається протягом 1 робочого дня з дати подання Заяви. 

2. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами 

здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про проведення 

розслідування. 

3. За результатами розслідування протягом 1 робочих дня створюється Комісія та 

призначається її засідання на визначену дату але не пізніше чим через 3 робочих дні після 

створення Комісії. 

4. Керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені органи Національної 

поліції (ювенальна провенція) та службу у справах дітей про кваліфікований Комісією 

випадок булінгу (цькування), кібербулінгу протягом одного дня. 


